Izmene i dopune Opstih uslova pruZanja elektronskih komunikacionih usluga
Netnet telekom doo Ni§

Tacka 3. Opstih uslova pruzZanja elektronskih komunikacionih usluga Netnet telekom doo Nis, koja
nosi naziv '"Ugovor izmedu operatora i korisnika'', dopunjuje se podtackom 3.5. i podtackom 3.6.
koje glase:

3.5. Korisni¢ki ugovor zaklju¢en na odredeno vreme uz ugovaranje minimalnog perioda trajanja
podrazumeva obavezu Operatora da uslugu pruza a korisnika da za pruZene usluge placa naknade u skladu
sa zakljuCenim ugovorom, opStim i posebnim uslovima i vaZe¢im cenovnikom u toku ugovorenog
minimalnog perioda trajanja ugovora

3.6. Korisnicki ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obe ugovorne strane i vazi do njegovog otkaza
odnosno raskida u skladu sa odredbama ovih opstih uslova.

Tacka 6. Opstih uslova pruzZanja elektronskih komunikacionih usluga Netnet telekom doo Nis, koja
nosi naziv ''Usluge'', menja se, tako da sada glasi:

6.1. Prilikom zakljucenja korisni¢kog ugovora, Korisnik se samostalno opredeljuje za usluge iz ponude
Operatora koje Zeli da koristi tokom trajanja ugovora, odnosno za pakete usluga u skladu sa kojim ¢e one
biti pruzane.

6.2. U slucaju kada je paketom usluga iz ponude Operatora ponudeno objedinjeno pruzanje vise od jedne
usluge, sve usluge predvidene takvim paketom smatraju se jedinstvenom uslugom.

6.3. Za koriSc¢enje objedinjenih usluga u skladu sa tatkom 6.2. korisnik placa operatoru jedinstvenu
naknadu vidu mesec¢nih pretplata ¢ija je cena, u zavisnosti od izabranog paketa usluga i ugovorenog
minimalnog perioda trajanja ugovora, utvrdena Cenovnikom usluga i samim korisni¢kim ugovorom, uz
placanje ostalih primenljivih naknada utvrdenih Cenovnikom usluga u skladu sa odredbama opstih i
posebnih uslova.

6.4. Korisnicki ugovor ¢iji je predmet pruZanje objedinjenih usluga ne moze se raskinuti u poglednu samo
jedne od usluga predvidenih izabranim paketom usluga.

6.5. Pravilo propisano tatkom 6.4. vazi u svim sluajevima raskida, odnosno prestanka ugovora
predvidenih opStim uslovima i korisnickim ugovorom.

6.6. Korisnik zadrzava pravo da u toku trajanja ugovornog odnosa neograni¢eni broj puta promeni paket
usluga izabran prilikom zakljucenja ugovora, s tim §to u slucaju zakljucenja korisnickog ugovora na
odredeno vreme, cena novoizabranog paketa ne moZe biti niza od cene predhodno izabranog.

Tacka 10 uslova pruzanja elektronskih komunikacionih usluga Netnet telekom doo NiS, koja nosi
naziv ''"Raskid ugovora' menja se tako da sada glasi:

10.1. Korisnic¢ki ugovor zakljuen na neodredeno vreme moZe se otkazati pisanim putem uz posStovanje
otkaznog roka od 30 dana od dana obaveStavanja druge ugovorne strane.

10.2. Korisnic¢ki ugovor zakljuen na odredeno vreme smatra se produZzenim na neodredeno vreme ukoliko
Korisnik najkasnije u roku od 30 dana pre isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja Operatoru ne
podnese pisanu izjavu o otkazu.

10.3. U slucaju blagovremeno podnete pisane izjave o otkazu iz predhodne tacke, ugovor zakljucen na
odredeno vreme prestaje istekom ugovorenog minimalnog perioda trajanja.

10.4. Nakon isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja, svaka ugovorna strana moZe jednostrano
raskinuti ugovor zakljucen na odredeno vreme podnoSenjem pisane izjave o otkazu drugoj ugovornoj strani
uz postovanje otkaznog roka od 30 dana .



10.5. U slu€aju jednostranog raskida korisnickog ugovora na odredenono vreme nakon isteka ugovorenog
minimalnog perioda trajanja u skladu sa predhodnom tackom, ugovor prestaje istekom roka od 30 dana od
dana obavestavanja druge ugovorne strane.

10.6. Korisni¢ki ugovor takode moZe prestati:

10.6.1. Jednostranim raskidom bilo koje ugovorne strane izjavljenim iz razloga predvidenih vazeé¢im
propisima, opstim uslovima, posebnim uslovima i korisnickim ugovorom;

10.6.2. na osnovu sporazuma ugovornih strana;
10.6.3. u slucaju da Operator prestane da pruZa usluge.

10.7. Korisnicki ugovor zakljucen na odredeno vreme podrazumeva obavezu Operatora da usluge pruza, a
Korisnika da za pruZene usluge placa naknade u skladu sa vaZe¢im Cenovnikom i samim ugovorom u toku
ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora.

10.8. Na osnovu ugovorenog minimalnog perioda trajanja i u zavisnosti od njegove duzine, Operator
formira komercijalnu ponudu pod kojom pruza usluge ( oslobodenje korisnika od placanja naknade za
prikljucenje na elektronsku komunikacionu mreZzu Operatora, odnosno njeno umanjenje, srazmerno
umanjenje naknada za za pruZene usluge i sl, u skladu sa ponudom Operatora.

10.9. Obzirom na pogodnosti koje korisnik ostvaruje prilikom zakljucenja ugovora na odredeno vreme,
raskidom ugovora pre isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja Operator trpi Stetu.

10.10. Zakljucenjem ugovora na odredeno vreme uz ugovoranje minimalnog perioda trajanja, Korisnik
peruzima obavezu da ukoliko pre isteka tog perioda otkaze ugovor ili Operator raskine ugovor krivicom
korisnika iz razloga predvidenih op$tim i posebnim uslovima, naknadi Stetu Operatoru u roku od 20 dana
od dana raskida ugovora prema ispostavljenom racunu od strane Operatora.

10.11. Steta iz predhodne tatke, za korisnika koji se smatra potrosadem u skladu sa odredbama Zakona o
zaStiti potroSaca, utvrduje se u iznosu:

- koji odgovara zbiru utvrdenih mesec€nih pretplata za mesece preostale do isteka ugovorenog
minimalnog perioda trajanja ugovora, racunajuci od dana raskida korisnickog ugovora pa do
isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja, ili

- koji odgovara visini pogodnosti koje je korisnik ostvario po osnovu zaklju¢enog korisnickog
ugovora, do dana raskida ugovora, a koje pogodnosti se ogledaju u oslobodenju, odnosno
umanjenju naknade za prikljucenje na elektronsku komunikacionu mreZu, umanjenju iznosa
naknade ( mesecne pretplate ) za pruZene usluge i sl, u skladu sa

ito u zavisnosti od toga koja je od ponudenih opcija za korisnika povoljnija.

10.12.  Steta iz tatke 10.10. opstih uslova, za korisnika koji se ne smatra potrofadem u skladu sa
odredbama Zakona o zaStiti potroSaca, utvrduje se u iznosu koji odgovara zbiru utvrdenih mese¢nih
pretplata za mesece preostale do isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora, racunajuci od
dana raskida korisni¢kog ugovora pa do isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja.

Podtakca 14.7, tacke 14 Opstih uslova pruZanja elektronskih komunikacionih usluga Netnet telekom
doo NiS, koja nosi naziv "prigovor-reklamacija'', menja se tako da sada glasi:

14.7. U slucaju osnovanosti prigovora na iznos kojim je Korisnik zaduZen za pruZenu uslugu, odnosno,
ukoliko se po prigovoru Korisnika utvrdi da je kvalitet pruzenih usluga bio niZi od propisanog ili da je
prekid u pruzanju usluga trajao duZe od 48 sati iz razloga koji su na strani operatora, racun Korisnika ¢e biti
umanjen srazmerno utvrdenom iznosu, shodno odredbama Pravilnika o nainu reSavanja prigovora -
reklamacija korisnika.

Podtacka 21.6. tacke 21. Opstih uslova pruzanja elektronskih komunikacionih usluga Netnet telekom
doo NiS, koja nosi naziv "prigovor-reklamacija'':

- brise se -



Tacka 25. Opstih uslova pruzanja elektronskih komunikacionih usluga Netnet telekom doo Nis, koja
nosi naziv ""Ogranicenje odgovornosti operatora'', dopunjuje se podtackom 25.1.8. koja glasi:

25.1.8. prekide u pruZanju usluga, tehnicke smetnje i nemogucnost kori§¢enja usluga do kojih moze doci
usled koriS¢enja sopstvene opreme korisnika koja nije kompatibilna sa mreZom, odnosno uslugom
opreatora.

Podtacka 26.1. Opstih uslova pruzanja elektronskih komunikacionih usluga Netnet telekom doo Nis,
koja nosi naziv "Korisnicki servis'' menja se tako da sada glasi:

26.1. Za sve informacije koje se odnose na prikljucenje na elektronsku komunikacionu mreZu i pruZanje
usluga, podatke o cenama, tarifama i ostalim primenljivim naknadama, kao i za svaku pomo¢, uputstva i
preporuke u vezi sa koriS¢enjem usluga, Korisnik se moZe obratiti Operatoru pozivanjem brojeva telefona
korisni¢kog servisa navedenih u samom ugovoru, odnosno putem elektornske poste.

Ove izmene i dopune Opstih uslova pruZanja elektronskih komunikacionih usluga Netnet Telekom doo Nis
objavljene su na internet strani operatora - www.netnet.rs dana 01.09.2018. godine, koji datum je
istovremeno i dan njihovog stupanja na snagu i njihove primene u odnosu na korisnike koji zakljuce
korisnicki ugovor pocev od navedenog datuma.

Na postojece korisnike, koji su sa operatorom zakljucili ugovor do dana 01.09.2018. godine, izmene i
dopune Opstih uslova primenjivace se pocev od dana 01.10.2018. godine.



